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Tout en s’inscrivant dans le concept de CSM tel qu’élaboré par le Conseil de l’Europe, le CSM qui sera mené à Mulhouse présente des particularités correspondant aux volontés locales. Ces spécificités se retrouvent ainsi dans le déroulement du CSM exposé ci-dessous.

1. Rappel des objectifs généraux du concept de « CSM » tel que promu par le CoE

L’objet du CSM est d’expérimenter une nouvelle approche collective de l’inclusion sociale qui intègre différentes dimensions de l’exclusion - accompagnement social, accès à l’emploi, aux ressources financières, le rapport à la consommation, la création de lien social, etc - en engageant des partenaires « spécialisés » sur une ou quelques unes de ces dimensions, au côté des bénéficiaires eux-mêmes, dans un contrat social multipartite où les complémentarités, les responsabilités et les engagements de chacun sont définis, suivis et évalués de commun accord. 

L’objectif de cette approche est donc multiple :  

1- Traiter le problème de l’exclusion sous l’angle du partenariat (passage de l’assistance au contrat d’engagement à responsabilité réciproque et du « bénéficiaire » au « partenaire ») permettant de préserver la dignité des personnes concernées en les plaçant sur un pied d’égalité avec les autres partenaires ; 

2- Assurer une intégration entre approches, permettant un enrichissement mutuel, la construction de synergies et donc une meilleure efficience; 

3- Assurer une viabilisation des parcours d’insertion, en permettant aux bénéficiaires de devenir des acteurs à part entière ;

4- Prendre en compte dans ces complémentarités, les initiatives citoyennes telles que la consommation responsable et la finance solidaire ; 

2. Rappel des objectifs spécifiques

Il s’agit non seulement de permettre à ces personnes en situation de précarité de retrouver un équilibre socio-économique dans leur vie, mais aussi de se positionner en tant qu’acteurs à part entière dans la société. Cela se traduira notamment par :

· La création de liens sociaux et d’engagement, notamment au côté de personnes s’inscrivant dans une démarche de solidarité partagée et réciproque ;

· Leur participation au projet non seulement comme bénéficiaires mais comme partenaires. Concrètement ils seront parties prenantes de la conception des contrats multipartites, de leur mise en œuvre et de leur suivi-évaluation au même titre que les autres partenaires ;

· L’apprentissage/découverte et la pratique de la consommation responsable et citoyenne ;

· L’ouverture éventuelle d’un compte épargne solidaire en cours de CSM ;

3. Une volonté locale de renforcer l’importance donnée à la « parole exprimée », aux « capacités » des personnes. 

Dans l’expérimentation réalisée à Mulhouse, une importance particulière sera accordée à :

·  à la confiance en soi et à l’estime de soi ;

· au développement de soi (découvrir son potentiel, tester des techniques, aller vers une aisance corporelle et orale, etc.) ;

· au ressenti, à la parole exprimés par les partenaires ;

· à la confiance dans l’autre et dans le lien avec l’autre

Ainsi, l’animation du CSM a été confiée à un psychologue en complément duquel interviendra un metteur en scène qui maîtrise les différentes techniques d’expression théâtrale.

4. Le déroulement du CSM

Restant dans le cadre posé par le Conseil de l’Europe et respectant les particularités et les volontés locales, le CSM qui sera expérimenté se déroulera de la manière suivante :
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5. Les différentes phases
Le CSM est construit comme un parcours, un cheminement structuré par quatre phases devant permettre aux bénéficiaires d’aller progressivement vers un bien-être ou un mieux-être (inclusion sociale dans toutes ses dimensions).

Ces différentes phases respecteront le rythme des partenaires-bénéficiaires et le rythme de la vie sociale (vacances, fêtes).

Les objectifs du CSM présentés ci-dessus se déclinent et structurent ces quatre phases. 

a) Période de préparation du CSM (de septembre à décembre)


· Phase 1 : Vers une expression d’un bien-être et une identification des difficultés

Dans cette première phase, les objectifs se déclinent comme suit :

· faire connaissance et créer une dynamique de groupe

· renforcer l’estime de soi, la confiance en soi

· permettre « le lien avec l’autre »

· aboutir à une expression (et une définition) du bien-être, qui représentera l’objectif à atteindre

Pour ce faire, cette phase :

· débutera par un premier travail d’expression sur le bien-être (1ère définition du bien-être)

· sera rythmée tous les quinze jours par des groupes de parole animés par le psychologue et des ateliers d’expression corporelle animés par le metteur en scène

· sera éventuellement ponctuée d’actions mises en place à l’initiative des partenaires-bénéficiaires

· terminera par une nouvelle expression du bien-être qui constituera alors le point de départ de la construction du CSM (2ème définition du bien-être)

Proposition de méthode pour la définition du bien-être (Conseil de l’Europe) :

· La définition du bien-être se fait par les propres partenaires bénéficiaires. On posera 2 questions : Qu’est-ce que pour vous le bien-être ? Qu’est-ce que pour vous le mal-être ? Cet exercice assez simple peut se faire en environ 45 minutes ou une heure.

· La principale difficulté dans cet exercice est de sortir de la vision immédiate vécue durement par les partenaires bénéficiaires pour entrer dans le domaine du « rêve » d’un certain idéal de bien-être (c’est notamment pourquoi nous répéterons cet exercice à la fin de la phase 1).

· La dimension collective de l’exercice est essentielle : on doit pouvoir arriver à une liste de critères qui inclut la diversité des points de vue.

· La définition de critères de bien-être par les partenaires bénéficiaires sera essentielle pour évaluer le propre CSM car ils offriront une grille de lecture qui met en évidence ses spécificités sur des dimensions clés du bien-être, comme, par exemple, la dignité humaine, la reconnaissance, la convivialité, le lien social, la citoyenneté, etc.

·  Phase 2 : construction du CSM avec les bénéficiaires eux-mêmes
Dans cette deuxième phase, les objectifs se déclinent comme suit :

· mener une réflexion sur la méthode et les outils que les partenaires bénéficiaires vont mobiliser

· dessiner un projet, un parcours

Pour ce faire, cette phase :

· sera rythmée tous les quinze jours par des groupes de parole animés par le psychologue et des ateliers d’expression corporelle animés par le metteur en scène

· sera éventuellement ponctuée d’actions mises en place à l’initiative des partenaires-bénéficiaires
· Signature
Cette phase sera clôturée par un engagement réciproque entre les partenaires bénéficiaires et les partenaires prestataires prenant la forme d’un « contrat » signé en la présence d’un élu de la Ville.

b) Période de réalisation du CSM : ce que nous faisons collectivement pour aller vers un mieux-être (de janvier à juin)


· Phase 3 : Trouver des solutions concrètes et aller vers plus d’empathie
Dans cette troisième phase, les objectifs se déclinent comme suit :

· permettre, avec la méthode et les outils définis dans la phase précédente de trouver des solutions aux problèmes identifiés et d’entamer le parcours construit dans la phase précédente.

· mener une réflexion sur les partenaires à mobiliser

· amener les partenaires-bénéficiaires vers plus d’empathie, et une prise de conscience d’un mieux-être, vers plus de sécurité intérieure

Pour ce faire, cette phase :

· sera rythmée tous les quinze jours par des groupes de parole animés par le psychologue et des ateliers d’expression corporelle animés par le metteur en scène

· sera composée d’ateliers spécifiques (logement, santé, etc…) qui seront mises en place avec les partenaires-bénéficiaires

· Première évaluation de l’impact du CSM
Une première évaluation permettra d’évaluer la contribution du CSM en terme de bien-être (inclusion sociale). La méthode d’évaluation est présentée ci-dessous.

· Phase 4 : Vers une prise de conscience plus globale et vers une co-responsabilité
Dans cette quatrième phase, les objectifs se déclinent comme suit :

· poursuivre le travail entrepris dans la phase précédente

· aborder les notions de responsabilité, de choix, de fausses croyances afin que les partenaires-bénéficiaires deviennent acteurs-auteurs de leur vie, et prennent conscience de leur pouvoir de décision, de leur vrais désirs et besoins

Pour ce faire, cette phase :

· sera rythmée tous les quinze jours par des groupes de parole animés par le psychologue et des ateliers d’expression corporelle animés par le metteur en scène

· sera composée d’ateliers spécifiques (logement, santé, etc.)
· sera composée d’ateliers d’introduction aux initiatives éthiques et solidaires

c) Evaluation de la situation après 10 mois de CSM




- Définition de l’objectif

L’évaluation doit nous permettre de mesurer l’impact du CSM par rapport à l’objectif fixé : le bien-être (l’inclusion sociale). Dans un principe de co-responsabilité, l’évaluation prendra la forme d’une « auto-évaluation partagée ».

- Evaluation globale de la contribution du CSM à l’objectif : méthode

Partant des critères de bien-être exprimés par les partenaires bénéficiaires dans la phase 1 qui offre une véritable grille d’analyse, la méthode utilisée sera assez simple :

· chaque partenaire bénéficiaire disposera d’un certain nombre de points verts (contribution positive) points rouges (contribution négative) et points blancs (contribution nulle) qu’ils pourront placer en face des critères

· il suffira ensuite de dénombrer les différents points sur chaque critère.

Cette évaluation globale sera réalisée à la fin de la phase 3 ainsi qu’à la fin de la fin du CSM.

- Analyse de la contribution du CSM à l’objectif et des actions proposées

Au-delà de l’évaluation globale il s’agit de comprendre pourquoi le CSM contribue plus ou moins ou ne contribue pas à tel critère de bien-être pour voir quelles sont les améliorations à apporter, ou éventuellement identifier d’autres partenaires à inclure dans le CSM. 

Cette partie de l’auto-évaluation partagée est donc essentielle pour que, ensemble, des décisions soient éventuellement prises pour accroître l’impact et les chances de réussite du projet. Elle se fait par une discussion ouverte entre les partenaires à partir de l’évaluation globale, en essayant d’identifier les raisons des points forts et des points faibles de la démarche mise en œuvre et de tracer, à partir de là, des lignes directrices pour le futur et une répartition des tâches pour les réaliser.

Des évaluations plus régulières des ateliers seront mises en place afin de vérifier leur pertinence et de mesurer leur impact.

- Evaluation de l’efficience

L’évaluation de l’efficience (c'est-à-dire la comparaison de l’impact par rapport aux coûts du projet) est essentielle pour pouvoir en analyser la transférabilité. Cette évaluation se fera plutôt à la fin du projet quand on aura une meilleure connaissance des coûts réels du projet.
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